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Politika kakovosti VGP DRAVA Ptuj d.o.o.
Vizija VGP DRAVA Ptuj d.o.o.

Temeljni cilji in vizija podjetja temeljijo na uglednem, odprtem, fleksibilnem in po kakovosti storitev
znanem podjetju. Razvijali se bomo kot stabilen in zanesljiv poslovni partner, ki deluje na podrocju
vodnega gospodarstva, ekologije in gradenj objektov ter varstva okolja.

Z znanjem, izkusnjami, opremo in kakovostjo svojih storitev Zelimo postati Se tesnejsi partner drzavi in
lokalnim skupnostim kot tudi drugim naroCnikom pri ravnanju in reSevanju vodnogospodarskih ter
okoljskih problemov, pri snovanju, gradnji okoljske in vodne infrastrukture v Republiki Sloveniji ter v
tujini. Tudi v bodo¢e bomo odprti za trzne novosti in poslovne priloznosti, za sodelovanje in
povezovanje z raziskovalnimi in razvojnimi institucijami oz. partner;ji.

Kakovost je stvar celotne organizacije in integralen del celotnega poslovanja VGP DRAVA Ptuj d.o.o.
Najvisje vodstvo se zato zavezuje, da bo dolgoroéno sledilo viziji in dosegalo zastavljene cilje.

Pri tem bomo Se nadalje upostevali naslednja nacela:
- Kakovost je v VGP DRAVA Ptuj d.o.o. uveljavljena vrednota.
- Kakovost za VGP DRAVA Ptuj d.o.o. pomeni bolje, ceneje, hitreje in varneje doseci
zahteve kupcev in drugih zainteresiranih strani.
- lIzboljSevanje dosegamo s postavljanjem realnih ciljev in z uporabo ciklusa nenehnih
izboljSav.
Za vodenje kakovosti uporabljamo sisteme vodenja:
- ISO 9001 Sistemi vodenja kakovosti.
- ISO 14001 Sistemi ravnanja z okoljem.
Prepoznali smo procese, jim dologili cilje in skrbnike. Zavedamo se, da je sistem kakovosti navezan
na zahteve za storitve. Tako so cilji sistema kakovosti hkrati tudi cilji procesov in skladni s poslovnimi

cilji podjetja. S pomocjo uravnotezenih kazalnikov cilje procesov redno merimo, zasledujemo in
izboljSujemo.

Osnovna nacela sistema vodenja kakovosti v VGP DRAVA Ptuj d.o.o.
Kakovost je gradnik prihodnosti in se odraza v vseh elementih nasega delovanja.

- NasSe storitve zadovoljujejo potrebe in pricakovanja nasih kupcev.

- S kupci in uporabniki gradimo in razvijamo dolgoro€no partnerstvo in sodelovanje.

- Definirane procese vodimo ciljno in merimo njihovo ucinkovitost.

- Z optimizacijo in racionalizacijo poslovnih procesov povecujemo naso konkurenénost in s
tem uspesnost nasega podjetja.

- S sodobnimi metodami razvoja sledimo potrebam, zeljam in pri€akovanjem nasih kupcev.

- Skrbimo za zdravo in varno delovno okolje ter si z zmanj$evanjem Skodljivih vplivov
prizadevamo za ohranitev Cistega okolja.

- Obravnavanje priloznosti in tveganj, povezanih s podnebnimi spremembami, katere lahko
vplivajo na organizacijo.

- Usposobljeni, motivirani in samoiniciativni zaposleni so vir nase modi in uspeha.

- Udejanjamo filozofijo stalno-u¢ecega podjetja.

- Nenehno izboljSevanje sistema vodenja zagotavljamo s stalnim napredkom na vseh
podrogjih. Pri tem je inovativnost vseh zaposlenih, timsko delo in odprto komuniciranje
osnova za proces nenehnega izbolj$evanja.

- Dobavitelji so nasi partnerji, dobro sodelovanije z njimi je pomemben element za izbolj$anje
kakovosti.
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